
 
 
 

Obszar Cyfryzacja 

Temat/Problem Identyfikacja kolejnych usług, które można przenieś do aplikacji 
mObywatel 

Ustawa Ustawa o aplikacji mObywatel 

Opis Problemu 

Przegląd usług publicznych, które można zdigitalizować – dodanie 
kolejnych funkcji i usprawnienie procesu komunikacji z urzędami. 
Diagnostyka w mObywatelu – możliwość integracji aplikacji z systemem 
ochrony zdrowia, np. poprzez dostęp do wyników badań czy cyfrowe 
skierowania. 
System kolejkowy do lekarzy z AI – sztuczna inteligencja wspierająca 
optymalizację ruchu w przychodniach i szpitalach, pomagając w lepszym 
zarządzaniu dostępnością terminów i redukcji czasu oczekiwania na 
wizytę. 
Dalsza rozbudowa mObywatela nie tylko ułatwi życie obywatelom, ale 
również usprawni działanie administracji, ograniczając papierologię i 
biurokrację. To kluczowy krok ku przyjaznej, nowoczesnej i efektywnej e-
administracji! 

Jakiego rodzaju akt  
wymaga zmiany Ustawa 

 


